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Effektiver mit
«TET- Programmen

Durch abteilungsiibergreifende Zusammenarbeit und Einbeziehung von Lieferan-

ten in Produktentwicklungsprozesse lassen sich grissere Einsparpotenziale reali-

sieren und Innovationen vorantreiben. Das erhéht auf beiden Seiten den Profit.

Die Automobilindustrie gilt als Vorreiter moderner Be-
schaffungsmethoden. Allerdings hat sie auch ein nega-
tives Vorbild abgegeben. Mit Preisdiktaten gegeniiber
Lieferanten wurden vor einigen Jahren die Kosten mas-
siv gesenkt. Dies fuihrte zu Qualitatsproblemen, die zu
teuren Rickrufaktionen fiihrten. Als schliesslich wich-
tige Lieferanten in Schieflage geraten waren, mussten
teure Stitzungsaktionen eingeleitet werden, um den
Nachschub zu sichern.

Billig ist nicht immer gut. Experten raten, den Preis
als traditionell hauptsachliches Auswahlkriterium zu-
gunsten anderer Stellschrauben in den Hintergrund zu
riicken. Durch gemeinsam herbeigefiihrte Produktin-
novationen sowie eine Optimierung der Supply Chain
und ihrer Prozesse liessen sich deutlich bessere wirt-
schaftliche Effekte erzielen als durch blosses Cost-Cut-
ting. «Eine funktionierende Lieferantenbeziehung ba-
siert auf gegenseitigem Vertrauen und Respekt und
zugleich auf klar formulierten Zielsetzungen. Ein sehr
wichtiges Element ist das Thema <Lieferantenentwick-
lung> insbesondere fiir Schliissellieferanten», unter-
streicht Bernd Reisacher, Vice President Group Procure-
ment der Kaba AG in Rimlang, eines der weltweit
flihrenden Unternehmen der Sicherheitsindustrie.

«Wertschopfungspartnerschaft» lautet das Stichwort.
Auf Fachtagungen findet es lauten Beifall. In der Praxis
vieler Unternehmen erweist es sich allerdings oft als
blosse Theorie. Es fehlt an Erfahrungen in der Bereichs-
und organisationsiibergreifenden Zusammenarbeit. Der
Einkauf allein kann laut einer aktuellen Studie der Un-
ternehmensberatung AD Little nur 30 % aller mdglichen
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Hebel einsetzen; zu 70% ist er auf die Expertise und
Mitwirkung anderer Unternehmensfunktionen angewie-
sen, vor allem der Entwicklungsabteilung.

Verankerung im Organisationsplan

Wie ein solches crossfunktionales Zusammenspiel funk-
tionieren kann, lasst sich am Beispiel «TET» nachvoll-
ziehen. Die drei Buchstaben stehen fiir Technologie-
Experten-Teams. Entwickler, Beschaffer und Lieferanten
werden bereichs-, funktions- und gegebenenfalls auch
landerlibergreifend an einen Tisch gebracht.

Allerdings ist der Weg von der Theorie zur Praxis in
vielen Unternehmen nicht einfach. «Zunéchst gilt es,
althergebrachtes Hierarchie- und Abteilungsdenken zu
Uberwinden. Der Wechsel vom linearen zum vernetzten
Denken bedeutet auch einen Kulturwandel», weiss Mar-
kus Flichtenbusch, Vorstand der Convivax AG, einer
Beratungsgesellschaft fir strategische Verénderungs-
prozesse im Einkauf mit Sitz in Ermatingen, und Dozent
an der Hochschule Konstanz. Die Firmenleitung sei ge-
fordert — nicht nur deklamatorisch. Es gelte, die neuen
Prozesse zu strukturieren und im Organisationsplan
verbindlich zu verankern. «Die TET-Teams werden von
einer Doppelspitze aus einem Eink&ufer und einem Ent-
wickler geleitet. Aus den einzelnen Standorten werden
Experten temporar hinzugezogen», erlautert Markus
Flchtenbusch die Umsetzung am Beispiel eines inter-
national agierenden Maschinenbauers.

Jedes Team hat zwei Sprecher: den Entwickler, der
in dem betreffenden Technologiefeld zuhause ist, und



IM FOKUS © den strategischen Einkaufer, der Produkte, Lieferanten
sowie Werke mit Mengen, Werten und Qualitit kennt.
Das TET-Prinzip Gemeinsam ist es moglich, sich ein umfassendes Bild

Ziel: Uber Ressourcen einerseits und zukiinftige Trends zu
Erarbeitung einer wertorientierten Technologie- und machen. Die Sprecher reservieren sich ein bis zwei
Lieferantenstrategie. Tage pro Woche fiir die gemeinsame Arbeit. Im erwei-
Methode: terten Team sind jeweils ausgewahlte Entwickler und
Abgleichung der Roadmaps zwischen dem Unter- Einkédufer aus den relevanten Standorten mit einbezo-
nehmen und den Lieferanten im Hinblick auf die gen. Hinzukommen diejenigen Lieferpartner, von denen
zukiinftige Verfiigbarkeit und Laufzeit der Technolo- ein hoher Innovations- und Wettbewerbsbeitrag erwar-
gien. Einbeziehung der Produktentwicklung in die- tet wird. Zu den sténdigen Themen gehéren vor allem
sen Prozess. Parallel dazu Technologiedialog zwi- technische Veranderungen, Standardisierungen, Modu-
schen der Produktentwicklung und der Marktfunk- larisierungen und Qualitétsverbesserungen. «Last but
tion, um die Anforderungen der Zukunft an das not least geht es natirlich auch ums Geld. Allerdings
Produkt zu diskutieren. ersetzen Zielvereinbarungen und gemeinsame Optimie-
Schritte: rungsprozesse Preisdiktate alter Prdgung — zum bei-
Auswahl der infrage kommenden Lieferanten und derseitigen Vorteil», so Flichtenbusch.

Strukturierung der Zusammenarbeit. Organisation
der Zusammenarbeit: methodischer und inhaltlicher

Steuerung durch Fiil koilie uistersciiiediicher Bestandteil der Unternehmensagenda

Fachdisziplinen und interdisziplinirer Teams. Uber- Einkauf und Entwicklung steuern die Arbeit gemeinsam.
priifung und gegebenenfalls Anpassung der Strategie Deshalb wird der Prozess auch «crossfunktional» ge-
in der Regel alle zwdlf Monate. steuert. Jedes TET-Team hat einen «Coach». Je nach

technologischem Schwerpunkt ist dies entweder der
Einkaufs-, Produktions- oder Entwicklungsleiter des

Quelle: jeweiligen Standorts. Etwa zweimal pro Jahr findet ein
Convivax AG Workshop im grossen Kreis statt. Es werden Resiimees
Berghaldenstrasse 5 gezogen, die Entwicklungen und Anforderungen erér-
8272 Ermatingen tert und die kinftige Strategie gemeinsam festgelegt.
Tel. 071 660 11 90 Das TET-Programm ist fester Bestandteil der Unterneh-
www.convivax.ch mensagenda. Regelmdssig erfolgt eine Berichterstat-

tung an das «TechnologieCouncil», dem auch die Ge-
schaftsfiihrung oder der Vorstand angehért, und das
Entscheidungen mit strategischer Bedeutung fiir die
Gruppe trifft. «In der Beschaffung werden in der Zu-
kunft sogenannte NPI-Buyer (NPI = New Product Int-
roduction) eine wichtige Rolle spielen, die bei den Ent-
wicklern vor Ort sitzen und den Prozess von der ersten
Entwicklungsphase an begleiten», so Bernd Reisacher
zur Zukunft des Einkaufs. <<
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Das TET-Prinzip hat eine wertorientierte Technologie- und Tel. +49 (0) 2173 690 611
Lieferantenstrategie zum Ziel.
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